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KMU im Umbruch — st day Kernelement der Scihwweizer Wirtsehhaft fir mobiles
Arbeiten bereit?

Berelts zum fiunften Mal wnterstivtzt Swisscom den nationalen Home Office Day.
Howme Office wirtzt aunciv ung aly Unterneumen. Viele unserer Mitowbeitenden kénnen
bestimmte Tatigkeiten um Home Office ruhiger, konzentrierter und effizienter
bearbeiten. Wir sinde ung bewwsst; dass gewisse Tatigkeiten den persenlicihen
Awstoscin brauncihen unde nicht dadreim erledigt werden konnen. Unser Ziel Ut aber,
Home Office in Abspracire mit den Vorgesetzen moglich zw mackhen. Und dank Home
Office leisten wir auciv elnen Beitrag an die Umwelt: Jeder gesparte Arbeitsweg hWilft
den CO2 -Auwsstoss zw verringern.

Howme Office bei KMU

Aber welche Bedewtung hat Home Office fiur Kleine wnd Mitere Unternehumen?
Auchv fir KMU gUlt: Die Forderwng flexibler Arbeltsformen wie Home Office bivgt
Vorteile finr day Unterneumen. Dazw gehbren zufriedene Mitarbeitende dank einer
amsgewogeneiren Work~Life-Balance, hbirere Produktivitit und die Entlastung der
Umwelt: 2013 hot Swisscom zusammen mit oder SBB eunen Plotversuciv
durchhgefidurt: Die Studie hat gezeigt:

o 41% der Befragten schitzten die Menge und die Qualitit Uwer Arbeit
aly hWoher ein — dabpel wurden um Schounitt nlet melur Stunden
gearbeitet: 22 gesondert befragte Vorgesetzte sehhdtzten die
Arbeitsleistung Unvrer MUtaarbeitenden widvend. desy Versuels aly gleich

o  Auf ndividueller Ebene (Arbeitszufricdenineit, persendicies
Woldbpefinden, Motivation, Familie/Soziallepen,
Arbeitgeherzufricdenielt) salen die Arbevtneumenden ebenfalls leleit
positwe Effekte.
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Home Office wnd. flesxiples Arbeiten kinmnen zudem ein wichtiger Tell sein, wm das
Unternehumen aly zukunftsgerichteten wnd, modernen Arbeitgeher zw positlonieren.
Das kann aunch fiur ein KMU matchentseheidend bei der Anwerbung von
gualifizierten Mitarbeitenden sein. Die KMU Landseiraft Bt sehur heterogen. Flexibles
Arbeiten st nicht fiur alle KMU wnd Berufsgruppen gleich gut geeignet: Ein kleiner
Fabrikationshetrieh zum Beispiel wivd seine Mitarbeitenden kaunwm dodreim oder
unterwegs arbeiten lassen kbnnen.

Wichtiger Ted der KMU -Landsciraft sind selbststindige Klevnmnternemer, die ivper
keinen festen Bivroplatz verfilgew, sondern dieselpe Infrostruktur fiwr Geschifts - uno
Privatleben nutzen: Ste mackhen rund 10% der Schwweizer KMU aws: Privat— unod
Geschdftsleben werden durchumischt: Ste benstigen eine flexiple [nfrostruktur, wm
Ubherall erreicihbar zw sein und auche uwnterwegs arbeiten zw kinnen. Eun weiteres
wichtiges Segment v der KMU -Landschaft (40% Anteld) sind Unternehumen, tn
denen meurere Kollegen aly Team zusammenarpeiten, wnter denen die
Kommunikotion enmwandfres funktlonieren muss. Egal, o sie tm Biwro, dalreim
oder unterwegy sind

Welche technologiscihen Vorawssetzungen miissen gegeben sein, domit ein KMU seine
Mitorbeitenden flexibel arbeiten lassen konn?

Die technologischen Anforderungemn sind jo nach Bediufais des KMU verschieden.
Bedingung fiur das flexible Arbeiten Ut mmer, dass die Miutarbeitenden erreichdpar
sindl und unterwegs anf alle lhae Untferlagen wnd Daten zugreifen kévunen, Diey gut
sowohld fiur den Klevnuwnterneuwmer aly ancin finr einen Manager un enem KMU mit
melreren Standorten. Zur Grundouvsstottung gehdren Laptop, Smartpirone sowie eine
Funktionlerende lnternetverbindung. Zudem sollte der Zugang zuwm Furmennetzwerk
iher Remote Access Service oder VPN Standard gegeben sein. Clond Computing bringt
zudew den Vorted, dass mit allew Endgeriten vor therall und jederzeit anf
Dokumente zugegriffen werden kann und diese bearbeitetr werden kénunen. Flexiples
Arbeiten st mmer ein Prozess, der sich entuwickeln muss: Und dementsprecienc
mitenturickeln musy sich auncdv die Infrostrudtn.

Die aktuelle Studie ,,Plhasenmodell Flexmork!' wntersuciht den Stand Schwweizer
Unternehumen in 5 Phasen: Angefangen von der ortsgebundenen Arbeit bis hin zw
einem mobil-flexiplen Arbeitsstil. Die Studie kot zum Schdnss |, dass KMU das
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mobile Arbeiten um Durchschunidt eher flexibler regeln aly grosse Unternemen.
Bevelts 40% der Befragten haben eine zufriedenstellende Losnng gefunden oder
brawcihen keine Regeln mer, weil flexibles Arbeiten bel Uunen normal st
Gleichzeitlg Bt bel fast einem Funmftel der befragten KMU flexibles Arbeiten niciht
erlaubht (bel Grossunternemen nur bel 8% nichit). ln den Bereichen Technologie
uwnd Infrostruktur fivr mobiles Arbeiten stelen KMU aber hinter den
Grossunterneumen zuarivek. Mt newen Diensten auns der Clowd, uno Mietmodlellen
haben KMU aber die Clhoance, den Technologlerivckstand gegeniiper
Grossunterneumen rasch aunfzudrolen und anciv an temporive Bediuw frisse
anzupassen: Diey wour bisher bel der lnwestilon n eine eigene [T -Infrastruktur nicht
mogliehv. Zusitzlich werden so- Kosten und Energie eingesport:

Fazit: Die wichitigste Vorawssetzung fivr flexibles Arbeiten Bt nicht wnbedingt eine
technologisehe, sondern dass das Unterneumen hinter der ldee Home Office stednt vund.
e Vortelde von selipststindigen Miutarbeitenden erkennt wno wnterstivtzt: Regelin zw
Form wnd Regelmissigkeit vonw Home Office sehaffen Klarihelt: Bel gegenseitigem
Vertravnen profitleren Unterneumen uno Arbeitnemer. Zudemw erlanhen moderne
Clond-Lsungen den KMU hewte, raschv und flexibel anf den technologischen Stand.
eines Grossunterneumens zw gelangen.
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